Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Geltung der Bedingungen

1) Webservice Walter Renn mit Sitz in Heiden stellt dem Kunden seine Leistungen ausschlielich zu den
nachfolgenden Bedingungen zur Verfugung. Sie gelten fur alle bestehenden und kinftigen
Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

2) Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen sowie Nebenabreden oder Zusicherungen, die Uber den
Inhalt des jeweiligen Vertrages einschliel8lich dieser Geschéaftsbedingungen hinausgehen, sind schriftlich zu
vereinbaren.

3) Soweit Webservice Walter Renn sich zur Erbringung der angebotenen Dienste Dritter bedient, werden diese
nicht Vertragspartner des Kunden. Ferner besteht zwischen den Kunden von Webservice Walter Renn kein,
allein durch gemeinsame Nutzung der Dienste begrindbares, Vertragsverhaltnis.

Il. Leistungsumfang

1) Der Umfang der von Webservice Walter Renn angebotenen Leistungen ergibt sich aus dem jeweiligen
Vertrag.

2) Webservice Walter Renn behéalt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu &ndern und Verbesserungen
vorzunehmen.

3) Soweit Webservice Walter Renn entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit
eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

4) Webservice Walter Renn behalt sich das Recht vor, technische Anderungen am Leistungsumfang
vorzunehmen, wenn dadurch die Funktion nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

I11. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1) Der Kunde ist verpflichtet, die von Webservice Walter Renn erbrachten Dienste sachgerecht zu nutzen.
Besonders ist er verpflichtet,

a) Webservice Walter Renn innerhalb eines Monats tber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu
informieren;

b) Webservice Walter Renn unverzuglich Uber Verdnderungen in den Voraussetzungen der Tarifordnung zu
unterrichten;

c) die Zugriffsmoglichkeiten auf die von Webservice Walter Renn erbrachten Dienste nicht mibrauchlich zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

d) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig
oder kunftig fur die Nutzung der von Webservice Walter Renn erbrachten Leistungen erforderlich sein sollten;

e) anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und zu befolgen;

f) Webservice Walter Renn erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzeigen (Storungsmeldungen)
und alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen
oder die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen;

g) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, die Webservice Walter Renn durch die Uberpriifung seiner
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt,
dal eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag;

h) die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils gultigen Tarife fristgerecht zu zahlen;

i) Webservice Walter Renn entstandenen sachlichen und personellen Aufwand und entstandene Auslagen bei
vertraglicher Zuwiderhandlung zu erstatten.

2) VerstoRt der Kunde gegen die in Abs. 1 (b) und (c) genannten Pflichten, ist Webservice Walter Renn sofort
und in den Ubrigen Fallen mit Ausnahme von (h) nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das
Vertragsverhéaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kundigen.

3) Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kénnen im Wege einer Benutzerordnung
vereinbart werden. Verstdlle gegen essentielle Bestimmungen dieser Benutzerordnung berechtigen Webservice
Walter Renn nach erfolgloser Abmahnung dazu, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

IVV. Nutzung durch Dritte

1) Eine direkte oder mittelbare Nutzung der von Webservice Walter Renn erbrachten Dienste ist nur nach
ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung durch Webservice Walter Renn gestattet.

2) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemafl und unter Berlcksichtigung
der geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung
durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

3) Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfugung gestellten Zugriffs- und
Nutzungsmadglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Webservice Walter Renn - Dienste durch
Dritte entstanden sind.

V. Zahlungsbedingungen

1) Die von Webservice Walter Renn in Anzeigen, Abbildungen und Preislisten enthaltenen Angaben uber
Leistungen, Preise und dergleichen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich Vertragsinhalt werden.

2) Webservice Walter Renn stellt dem Kunden die im jeweiligen Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten
Leistungen zu den in der/den entsprechenden Anlage(n) genannten Tarifen bzw. Gebuhren und Konditionen in
Rechnung.

3) Die vereinbarten Entgelte werden zum im jeweiligen Vertrag festgesetzten Zeitpunkt féllig. Sie sind nicht
rabattierbar bzw. anteilig berechenbar.

4) Sonstige Entgelte, insbesonders nutzungsabhéangige und variable Entgelte sind nach Erbringung der Leistung
zu zahlen und werden nach Zugang der Rechnung fallig.



5) Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, mul} der Rechnungsbetrag spatestens am zehnten
Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Bei
Verzdgerung ist Webservice Walter Renn berechtigt, eine Bearbeitungsgebuhr zu erheben.

6) Leitungs- und Kommunikationskosten (Gebihren der Telefongesellschaft und des Internet-Anbieters)
zwischen Kunden und dem AnschluBpunkt von Webservice Walter Renn sind vom Kunden zu tragen.

7) Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts oder Leistungsverweigerungsrechts
nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriche zu.

V1. Lieferzeit, Leistungsverzdgerung, Ruckvergutung

1) Als Lieferzeit gilt der in der Auftragsbestatigung festgelegte Termin. Werden die vom Kunden zu
beschaffenden Unterlagen oder sonstige zu erbringende Leistungen Webservice Walter Renn nicht rechtzeitig
zur Verfugung gestellt, so verlangert sich die Lieferzeit entsprechend um den Zeitraum, den Webservice Walter
Renn bendtigt, um nach Erhalt dieser Informationen oder Unterlagen die Lieferung oder Leistung zu erbringen.
2) Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die Webservice
Walter Renn die Leistungen wesentlich erschwerten oder unmoéglich machten - hierzu gehdéren insbesondere
Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von Webservice Walter
Renn oder deren Lieferanten oder Unterauftragnehmern eintreten - hat Webservice Walter Renn auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen Webservice Walter Renn die
Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

3) Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als eine Woche, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen
Entgelte und Gebuhren, die auf eine Vorbestellung verkehrsabhangiger Leistungen zurickgehen, ab dem
Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum nachsten Kundigungstermin entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche Behinderung liegt vor, wenn die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist, bzw. die
Nutzung einzelner der im Vertrag verzeichneten Dienste unmoéglich wird, oder vergleichbare Beschrankungen
vorliegen.

4) Bei Ausfallen von Diensten aufgrund einer aufllerhalb des Verantwortungsbereiches von Webservice Walter
Renn liegenden Stdrung, erfolgt keinerlei Erstattung von Entgelten. Im ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann
erstattet, wenn Webservice Walter Renn oder einer seiner Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler
verschuldet oder mindestens fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum uber mehr als funf
Werktage erstreckt.

VI1Il. Zahlungsverzug

1) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Webservice Walter Renn berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt
Zinsen von 8% uUber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen, es sei denn, daR
Webservice Walter Renn eine hdhere Zinslast nachweist.

2) Webservice Walter Renn kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen und ist berechtigt, die Leistungen zu
sperren, falls sich der Zahlungsverzug Uber mehr als 2 Monate erstreckt und Webservice Walter Renn gemahnt
und auf die Rechtsfolgen hingewiesen hat. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte
bis zum Kundigungstermin zu zahlen.

3) Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzuges bleibt Webservice Walter Renn
vorbehalten.

VII1I1. Verfugbarkeit der Dienste

1) Webservice Walter Renn wird notwendige Betriebsunterbrechungen fir Wartungsarbeiten friihestens maoglich
ankundigen und Stdérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten schnellstmdéglichst beseitigen.

2) Webservice Walter Renn unterhalt eine Kunden-Hotline, die telefonisch, per FAX oder E-Mail zu erreichen ist.
Sollte die telefonische Hotline nicht erreichbar sein, werden Aufzeichnungsverfahren zur Entgegennahme von
Nachrichten eingesetzt. Die entsprechenden Ansprechstellen fir den Kunden sind in XI. und im jeweiligen
Vertrag festgehalten.

IX. Geheimhaltung, Datenschutz

1) Falls nicht ausdrucklich anders vereinbart, gelten die Webservice Walter Renn unterbreiteten Informationen
nicht als vertraulich. Daten Uber das vom Kunden hinterlegte Angebot und Kontaktmoglichkeiten kénnen
Dritten zuganglich gemacht (z.B. Eintréage in Online-Verzeichnisse, Suchmaschinen und &hnlichen Diensten).

2) Der Kunde wird hiermit gem. 8 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, daR
Webservice Walter Renn seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fiur Aufgaben, die sich aus dem Vertrag
ergeben, maschinell verarbeitet.

3) Soweit sich Webservice Walter Renn Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist Webservice
Walter Renn berechtigt, die Kundendaten offen zu legen, wenn dies fir eine Sicherstellung des Betriebes
erforderlich ist.

4) Der Kunde seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritten mittels der vom Webservice Walter Renn zur
Verfigung gestellte Dienste fur ihn oder den Dritten nicht bestimmte Daten und Informationen zu verschaffen.
5) Dem Kunden ist bekannt, daf fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internet die Moglichkeit besteht,
Ubermittelte Daten abzuhdren und auszuwerten. Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

X. Haftung und Haftungsbeschrankung

1) Schadensersatzanspriche aus Unmoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei
VertragsabschluR und unerlaubter Handlung sind sowohl gegeniiber Webservice Walter Renn wie auch im
Verhaltnis zu deren Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzlich oder grob



fahrlassiges Handeln vorliegt. Die Haftung fiir zugesicherte Eigenschaften bleibt unberthrt.

2) Webservice Walter Renn haftet nicht fur Schaden, die dadurch entstehen, daR infolge héherer Gewalt oder
infolge von Arbeitskdampfen die vereinbarten Leistungen unterbleiben.

3) Webservice Walter Renn haftet nicht fir entgangenen Gewinn, nicht fur indirekte Schaden; sei es, dal diese
bei dem Kunden oder Dritten entstehen.

4) Webservice Walter Renn Ubernimmt keine Haftung fir Schaden oder Verluste an den gespeicherten oder
Ubertragenen Daten durch MiRbrauch von Seiten Dritter.

5) Webservice Walter Renn haftet nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten, soweit deren Verlust nicht
vorsatzlich oder grob fahrléassig verursacht wurde. Fur den Fall eines Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet,
die betreffenden Daten erneut unentgeltlich an Webservice Walter Renn zu Ubermitteln.

6) Webservice Walter Renn haftet nicht fur die vom Kunden publizierten Informationen und zwar weder fur
deren Vollstandigkeit, Richtigkeit noch Aktualitat, noch dafur, daR sie frei von Rechten Dritter sind, oder der
Kunde rechtswidrig handelt, indem er die Informationen publiziert.

7) Der Kunde erklart sich bei VertragsabschluR damit einverstanden, dall bei Ansprichen Dritter auf
Unterlassung, bzw. nicht zweifelsfrei geklarter Rechtsinhaberschaft an den verdffentlichten Inhalten, der Zugriff
von Webservice Walter Renn gesperrt werden kann. Webservice Walter Renn behélt sich das Recht zur
sofortigen Sperrung des Zugriffs vor, falls Inhalte publiziert werden, die 6ffentlichen Anstol3 erregen, politisch
extremistische Positionen vertreten, pornographisches Material enthalten, Personen verunglimpfen oder gegen
geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland oder der USA versto3en. Erbringt der Kunde den Beweis fur
die tatsachliche Unbedenklichkeit der Inhalte, wird das Angebot wieder frei geschaltet.

8) Sofern nicht andere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen eine Haftung ausschliel3en, ist sie bei
Schéaden, die

a) durch die Inanspruchnahme von Webservice Walter Renn Diensten;

b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch Webservice Walter Renn;

¢) durch die Verwendung uUbermittelter Programme und Daten durch Webservice Walter Renn;

d) durch das Unterlassen von Prufungen hinsichtlich gespeicherter oder ubermittelter Daten seitens Webservice
Walter Renn;

e) deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung der Daten durch Webservice
Walter Renn nicht erfolgt ist,

der Hohe nach auf den 1-fachen Betrag des vereinbarten monatlichen Fix-Entgeltes beschrénkt. Im Ubrigen
beschrankt sich die Haftung von Webservice Walter Renn fir alle dem Kunden nachweislich entstandenen
Schéaden ebenfalls maximal auf den 1-fachen Betrag des vereinbarten monatlichen Fix-Entgeltes.

9) Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die Webservice Walter Renn oder Dritten durch die
milRbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Webservice Walter Renn Dienste oder dadurch entstehen,
dafl} der Kunde seinen Obliegenheiten nicht nachkommt.

X1. Schlu3bestimmungen

1) Erfullungsort ist Heiden, Bundesrepublik Deutschland. Ausschlief3licher Gerichtsstand fur alle Anspriche aus
und aufgrund von Vertragen, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen geschlossen werden, sowie
samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten Uber das Zustandekommen des Vertrages ist
der Sitz von Webservice Walter Renn.

2) Auf Vertrage, die auf Grundlage dieser Geschéftsbedingungen geschlossen werden, findet ausschlief3lich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

3) Der Kunde ist verpflichtet, sich im Geschéftsverkehr in Fach- und Vertragsangelegenheiten an unten
genannte Stellen zu wenden:

Walter Renn, MozartstraBe 58, D-46359 Heiden
Telefon: +49+(0)2867-907237

Telefax: +49+(0)2867-907239

E-Mail: info@w-renn.de

4) An die Verpflichtungen aus Vertrdgen, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen geschlossen
werden, sind auch die Rechtsnachfolger der Webservice Walter Renn Kunden gebunden.

5) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit
der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der
Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahe kommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur
Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der
Bestimmungen gekannt hatten. Gleiches gilt fur die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entsprechend.

Stand: 1. August 2003



